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بخليصجمعية رعاية طلاب العلم

المستمرالتحسينمبدأبتطبيقالعلمطلابرعايةجمعيةالتزامإطارفي
ذتالشفافية،مستوى ورفع

ّ
منسلسلةم2024عامخلالالجمعيةنف

:لتشمبها،المرتبطةالفئاتمختلفرضالقياسالتقييمعمليات
.الجمعيةخدماتمنالمستفيدين.1
.الجمعيةفيالعاملين.2
.الإدارةمجلسأعضاء.3
.العموميةالجمعيةأعضاء.4

حيثرقمية،الالجمعيةمنصاتعبرإلكترونيًاوتحليلهاالبياناتجمعوتم
رتطويفرصتحديدمعالعام،للرضاعاليةمؤشراتالنتائجأظهرت

.الأثرواستدامةالأداءجودةلضمانمستقبلية
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النقاط الإيجابية العامة
.الجمعيةأداءفيعاليةثقةيعكسمما٪،95تجاوزتبنسبةالفئاتجميعفيالعامالرضامستوى ارتفاع❖

.الفعليةلاحتياجاتهموملاءمتهاللمستفيدينالمقدمةوالاجتماعيةالتعليميةالخدماتجودة❖

تقديمفيموالاحتراالعدالةعلىالجميعوتأكيدالمستفيدين،معالجمعيةمنسوبيمنالإيجابيالتعامل❖

.الخدمات

رضعفيوالشفافيةالبرامجوتكاملالأهدافوضوحعنالعموميةوالجمعيةالإدارةمجلسأعضاءرضا❖

.الدوريةالتقارير

افز،والرواتبالوظيفيوالأمانالعملبيئةعن٪100بنسبةالعاملينرضا❖ داريًاإاستقرارًايعكسماوالحو

.مهنيًاوتحفيزًا

.لمطلوبةاوالبياناتللمعلوماتالوصول وسهولةالرسمية،المنصاتعبرالإلكترونيالتواصلفعالية❖
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فرص التحسين والتطوير
.التخصصمنمزيدوتحقيقالكفاءةلرفعوالمستفيدينللعاملينوالتأهيلالتدريببرامجتعزيز❖

.دوريبشكلالتقاريرورفعوالاستبياناتالخدماتلإدارةموحدإلكترونينظامتطوير❖

.يةافتراضواجتماعاتإلكترونيةنشراتعبروأعضائهاالجمعيةبينالرقميالتفاعلزيادة❖

.تفيدينالمسملاحظاتعلىبناءً والتعليميةالإداريةالخدماتلبعضالاستجابةسرعةتحسين❖

.المنفذةالتحسيناتأثروقياسالرضالمتابعةفصليةقصيرةاستبياناتإطلاق❖

فيدينالمستمعدوريةحواريةومجالستطوعيةمبادراتعبرالمجتمعيةالمشاركةدائرةتوسيع❖

.والأعضاء
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:التزام الجمعية 

ستفيديهامآراءإلىبالاستماعالدائمالتزامهاالعلمطلابرعايةجمعيةتؤكد

هاوخدماتبرامجهاتطويرعلىالمستمروالعملوأعضائها،ومنسوبيها

نوعيأثريقوتحقومعيشيًا،علميًاالعلمطلابتمكينفيرؤيتهالتحقيق

.المجتمعفيومستدام



...شكراً لكم
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