
 

 

 
 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 
  رعاية طلاب العلم بمحافظة خليص جمعية 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : دتمهي
  بجمي    علاقتها  تنظم  التي  والإجراءا   السععععياسععععا   خليص  بمحافظة  العلم  طلاب  رعاية  جمعية  تضعععع      

  وتشعكل  , الأطراف هذه وكافة  الجمعية  حقوق  يكيل  بما ,  وخلافه  ومتطوعين  وياعمين  مسعتيييين من  الأطراف
 التقصعير  وتبعا  أيائها  وطريقة المتعاقيين  وواجبا   حقوق  تحييي في  الأسعاسعي المصعير  والعقوي  العمل  أنظمة

 والخيما   العقوي  هذه  تنييذ  جراء من  تنشععع  قي التي الخلافا   تسعععوية  وطريقة  المسعععيولية  وحيوي ,  الياء في
 .  الجمعية م  العلاقة ذا  الأطراف  حماية  يكيل  بشكل

 

  أولوية   لها  وتضعع  ,  المسععتيييين  م   العلاقا   صععي ة على  خليص  بمحافظة  العلم  طلاب  رعاية  جمعية  وتركز
  حقوق   يكيل  بما  وتعميمها  عليها  والتعييل  باسعععععتمرار  مراجعتها  م   العلاقة هذه  لتنظيم آلية وضععععع   لخلا  من

 .  المستييي
 

 : العام الهدف
  ومتابعة   معاملاتهم  لإنجاز عالية  وجوية وسععرعة بإتقان الشععرائ  كافة من  للمسععتيييين  متميزة  خيمة  تقييم     

  للوصععول  الجها  كافة م   بالتعاون  تتم التي  والتحسععين  التطوير مواصععلة  على  والعمل  ومقترحاتهم  متطلباتهم
 .  المستييي طلب إلى الحاجة  يون الطرق  ب سهل إليهم  والوصول , الأهياف  تحقيق إلى

 

 :  التفصيلية الأهداف
  على  وحصععولهم الإجراءا   تسععهيل  خلال من  الجمعية في  المسععتييية  اليئا   وكافة  المسععتييي  حاجة  تقيير ▪

 .  ومشقة عناء  يون  المطلوبة الخيما  كافة

 .  المستييي  خيمة  في  الالكترونية الأساليب  ب حيث  المتكاملة الخيما   تقييم ▪

  خلال  من  واسعتيسعاراتهم  المسعتيييين  تسعايلا  م   يتناسعب  بما  ملائم  بشعكل  والإجابا   المعلوما   تقييم ▪
 . قنوا  عية

 .  خيمته  انجاز  وسرعة لظروفه  ييرا  وتق لوقته  حياظا    موقعه  من  للمستييي  خيمة  تقييم ▪

  لإجراء  المسعتمر  والتحسعين المقيمة الخيمة  جوية لرف   كوسعيلة  المسعتييي  رضعا  قياس  عملية على  التركيز ▪
 . الخيمة  مقيم وأياء  خيمة  تقييم

 .  المعايير أفضل  تبني  خلال من  بالجمعية  المستيييين  وانتماء  ثقة زياية ▪

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 : يلي ما طريق عن وذلك للمستفيد الخدمة تقديم في والممارسات
 .  الجمعية في المقيمة الخيما  عن المستييي ليى السائية المياهيم  تصحي  .1

 .  خيما  من  تقيم  وما  الجمعية  نحو   جييية  ايجابية وقناعا   انطباعا   تكوين .2

  من  حق  الخيمة  جوية  تقييم أن على  والت كي ذلك على  والتشعععجي  المسعععتييي ليى  الخيمة  تقييم ثقافة  نشعععر .3
 .  والتشهير للعقاب  لا  والتطوير للتقويم أياة أنها  حيث  المستييي  حقوق

 . الخارجي أو  الياخلي  للمستيييين  خيماتها تقيم التي الأقسام  جمي   بين  الخيمة جوية ثقافة  نشر .4

  على  القضعاء  ومحاولة  للمسعتييي المقيمة الخيما   ونوعية  بمسعتوى للارتقاء إيارية  وتقنيا   مياهيم  ابتكار .5
  المقيمة للخيما   المسعععتمر  والتحسعععين  التطوير  خلال  من وذلك عالية  جوية ذا   خيما   تقييم  معوقا 
 .  المستيييين أراء  تلمس  خلال من  للمستييي

  

 : المستفيدين مع للتواصل المستخدمة القنوات
 . المقابلة .1

 . الهاتيية  الاتصالا  .2

 .  الاجتماعي  التواصل  وسائل .3

 . الخطابا  .4

 . المساعية طلب  خيما  .5

 .  التطوع  خيمة .6

 .  للجمعية  الالكتروني الموق  .7

 . اليرعية  المكاتب  مناييب .8

  

 : المستفيدين مع للتواصل المستفيدين علاقات لموظف المتاحة الأدوات
 .  للجمعية الأساسية  اللائحة .1

 .  الاجتماعي البحث  خيما   يليل .2

 . للمستيييين اليعم سياسة  يليل .3

 .  مستييي  يعم طلب .4

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 : التالي بالشكل معاملاته لإنهاء المستويات مختلف على المستفيد مع التعامل ويتم
 . الكافي الوق  المراج   وإعطاء الاستيسارا   جمي  على  والإجابة  واحترام بلباقة المستييي  استقبال .1

  من  والتع كعي  البيعانعا   مطعابقعة  الموظف  وعلى  ,  المطلوبعة  المعلومعا   كعافعة  المراج   تقعييم  من  التع كعي .2
 .  التقييم وق   صلاحيتها

  على للإجابة  الاجتماعي  البحث  لمسعئول إحالته  الموظف فعلى  للمسعتييي الإجراءا   وضعو  عيم حالة في .3
 .  التنظيمية  الجوانب وإيضا   تسايلاته

  عن مباشععرة  مسععئولية  مسععيول  وأنه عليها  والتوقي   اليعم طالب  من المقيمة البيانا   صععحة على الت كي .4
 . المعلوما   صحة

  خلال   رفضعه  أو  قبوله بشع ن عليه والري  طلبه  ليراسعة  البحث للجنة سعيرف   طلبه ب ن  للمسعتييي  التوضعي  .5
 .  أسبوعين عن  تقل  لا مية

 . الطلبا   اكتمال  م   التسجيل اجراءا   استكمال .6

 . اللازمة  الخيمة  تقييم .7


