
قياس الرضااستبيان 

الداعمين-أعضاء مجلس الإدارة –أعضاء الجمعية العمومية -العاملين–المستفيدين 



من منطلق الاهتمام بآراء وملاحظات وآراء أصحاب العلاقة والسعي في 

.  تذليل الصعوبات فقد قمنا بعمل هذا الاستبيان

الفئة المستهدفة

العاملينالمستفيدين
أعضاء الجمعية 

العمومية

أعضاء مجلس 

الإدارة
الداعمين



%لا %إلى حد ما %نعم عدد الإجاباتالسؤال

42685.712.51.8رضاك عن الخدمات التي تقدمها الجمعيةمامدى

42677.120.42.5معرفتك عن الخدمات التي تقدمها الجمعيةمامدى

4268116.52.5يتم الاستجابة للشكاوى والاقتراحات

42682.414.33.2الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية سهل وميسر

ح إذا احتجت التواصل مع الجمعية بخصوص شكوى أو اقترا

لأو استفسار ، فهل لديك العلم بالوسائل المتاحة للتواص

42672.817.210

42683.513.62.9زا  تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع ممي

طالب وطالبة790

عدد 

المستفيدين

طالب وطالبة426

عدد 

المشاركين 

من اجمالي 53.92

المستفيدين

نسبة المشاركين 

من اجمالي 

المستفيدين

قياس رضا 

المستفيدين



%لا %إلى حد ما %نعم عدد الإجاباتالسؤال
259.1440.860مديرك المباشر يتعامل معاك بشفافية و عدالة كافية

255.640.73.7مديرك المباشر يقوم بتطوير أدائك ويزيد من خبراتك العملية
244.448.17.4افكارك وارائك تؤخذ بعين الاعتبار من قبل مديرك عند اتخاذه للقرارات

274.125.90تشعر بالأمان الوظيفي في الجمعية 

288.911.10تحرص على الاحتفاظ بالموظفين المتميزين بالعمللديك الثقة بأن الإدارة

285.214.80خلال العام الحالي لم أفكر بترك العمل في الجمعية 

210000الوظيفيأداءكعنراض  أنت

موظف2

عدد 

الموظفين

موظف2

عدد 

المشاركين 

من اجمالي 100%

الموظفين

نسبة المشاركين 

من اجمالي 

الموظفين

العاملينقياس رضا 



%لا %إلى حد ما %نعم عدد الإجاباتالسؤال

385132:مدى تقييمك لأسلوب التواصل 

36525.810.2:وصول تقارير الجمعية بشكل دوري مامدى

رار هل تقوم الجمعية بتزويدكم بالمعلومات الكافية لاتخاذ ق
:التبرع لها 

310000

310000:هل أهداف الجمعية واضحة ومحددة بشكل كاف 

39550تتطلعاتكمهل حققت الجمعية 

310000حيحهل تقوم الجمعية بصرف الدعم المقدم منكم في الوجه الص

39820رضاك عن التعامل مع الجمعيةمامدىبشكل عام 

داعم4

الداعمينعدد 

داعم3

عدد 

المشاركين 

من اجمالي % 75

الداعمين

المشاركيننسبة 

من اجمالي 

الداعمين

قياس رضا 

الداعمين



%لا %إلى حد ما %نعم عدد الإجاباتالسؤال
585132هل اطلعت على اهداف الجمعية؟

56525.810.2كيف ترى البرامج والمبادرات التي تقدمها الجمعية للمجتمع ؟
510000وني؟هل سبق واطلعت على مناشط واخبار الجمعية عن طريق الموقع الالكتر
510000هل توقيت عقد اجتماعات المجلس مناسب في وجهة نظرك؟

59550هل كان التواصل بشأن حضور الاجتماعات وتحديد المواعيد كافيا ؟
هل أوراق العمل ومحاور الاجتماعات كانت تصلك بشكل واضح قبل 

الاجتماع؟
510000

59820.الرضا العام عن اجتماعات المجلس 

أعضاء5

الأعضاءعدد 

أعضاء5

عدد 

المشاركين 

من اجمالي % 100

الداعمين

المشاركيننسبة 

من اجمالي 

الأعضاء

أعضاءقياس رضا 

ةالإدارمجلس



%لا %إلى حد ما %نعم عدد الإجاباتالسؤال
1097.42.60هل أهداف الجمعية واضحة و محددة بشكل كاف؟. 1

1084.213.22.6ما مدى رضاك عن تواصل الجمعية معكم؟. 2
1097.42.60ما مدى رضاكم عن أسلوب تواصل الجمعية في التواصل معكم؟. 3

1097.42.60ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم؟. 4
1094.75.40ما مدى رضاكم على طلباتكم واستفساراتكم ومقترحاتكم؟. 5
1094.75.30على إنجازاتها بشكل دوري؟بإطلاعكمهل تقوم الجمعية . 6

1097.42.60ما مدى رضاك بشكل عام على الجمعية؟. 7

أعضاء14

عدد الأعضاء

أعضاء10

عدد 

المشاركين 

من % 71.42

الأعضاءاجمالي 

المشاركيننسبة 

من اجمالي 

الأعضاء

قياس رضا أعضاء 

الجمعية العمومية
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